REGULAMIN PRZENOSZENIA PRZEZ AHMES SP. Z O. O. PRZYDZIELONEGO
NUMERU TELEFONICZNEGO PRZY ZMIANIE DOSTAWCY USLUG

§1

Postanowienia ogdlne

1.Niniejszy Regulamin okre$la zasady realizacji uprawnienia abonenta, o ktérym mowa w art. 71 ust. 1
Ustawy, dotyczacego przeniesienia przydzielonego numeru do sieci innego dostawcy ustug przy zmianie
dostawcy ustug, z zastrzezeniem, ze uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia numeréw pomicdzy
stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.

2.W rozumieniu Regulaminu ponizsze poj¢cia pisane wielkg litera maja nastepujace znaczenie:

a.

b.

Ustawa — ustawa Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. Nr 171, poz. 1800,
tekst jednolity z dnia 10 stycznia 2014 r., Dz. U. z 2014 r. poz. 243);

Rozporzadzenie — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie warunkow korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych z dnia 16 grudnia 2010 r. (Dz.U. Nr 249, poz.
1670);

Umowa — umowa o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w
ruchomych sieciach telefonicznych zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub poprzez
dokonanie czynnosci faktycznych (ustugi przedptacone / prepaid);

AHMES - spotka AHMES Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (02-547), ul. Lewicka 13/15,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Wydzial XIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000388600, posiadajgca numer NIP 5833132633, REGON 221245265;

Abonent — podmiot, ktory jest strong Umowy zawartej z Dotychczasowym Dostawcag;

Klient — Abonent, ktory zamierza zawrze¢ Umowe z AHMES na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych $§wiadczonych pod marka 1ZZ1 wraz z przeniesieniem numeru z sieci
Dotychczasowego Dostawcy do sieci AHMES;

Dotychczasowy Dostawca — inny niz AHMES dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, ktéry na podstawie Umowy $wiadczy na rzecz Klienta ustugi
telekomunikacyjne z wykorzystaniem przydzielonego numeru telefonicznego, ktory Klient
zamierza przenie$¢ do sieci AHMES;

Whiosek — wniosek o przeniesienie przydzielonego numeru, o ktérym mowa w §10 ust. 1
Rozporzadzenia, sktadany przez Klienta w formie pisemnej do AHMES;

Oswiadczenie — o$wiadczenie zgodne ze wzorem stanowigcym zatgcznik do Rozporzadzenia,
podpisywane przez Klienta i dotgczane przy sktadaniu Wniosku;

Pelnomocnictwo — pelnomocnictwo Klienta na rzecz AHMES do przeprowadzenia czynnosci
zwigzanych z przeniesieniem numeru, w szczeg6lnosci do wypowiedzenia w imieniu Klienta
Umowy z Dotychczasowym Dostawca, udzielone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci;
Karta Udostgpnienia Danych — dokument wskazujgcy m. in. na dane Klienta, o ktérych mowa
w art. 60a ust. 1a Ustawy, udostepnionych przez Klienta na rzecz AHMES celem otrzymywania
informacji i1 zawiadomien oraz celem zarejestrowania numeru telefonicznego ustugi
przedptaconej w sieci AHMES;

Dzien roboczy — dni od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce;

. Godziny robocze — godziny od 8:00 do 16:00 w Dniu roboczym.

§2
Zasady postepowania w przypadku wystapienia przez klienta do AHMES
0 zawarcie umowy o §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych z przeniesieniem
przydzielonego numeru z sieci dotychczasowego dostawcy

1. W celu realizacji uprawnienia, o ktorym mowa w art. 71 ust. 1 Ustawy, Klient wystepuje do AHMES
z Wnioskiem, ktory zostal wypeliony i podpisany w formie pisemnej wraz z wypetnionymi
1 podpisanymi nastepujgcymi dokumentami:
a. Oswiadczeniem,
b. Pelnomocnictwem, oraz
¢. Kartg Udostepnienia Danych.
2. Uzupelnienie Wniosku nastgpuje poprzez podanie nastgpujacych informacji:
a. w przypadku Klienta bedacego osoba fizyczna:

i. imi¢ i nazwisko,



10.

11.

ii. numer PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajacej numeru PESEL

ili. nazwe i numer dokumentu stwierdzajacego tozsamosé,

iv. adres korespondencyjny;

b. w przypadku Klienta niebedacego osoba fizyczna:
i. nazwg,

ii. numer identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zostal nadany, lub numer
w rejestrze przedsiebiorcéw albo ewidencji dzialalnosci gospodarczej lub innym
wlasciwym rejestrze prowadzonym w panstwie cztonkowskim,

iii. siedzibe i adres korespondencyjny;

C. przydzielony numer, o przeniesienie ktorego wnioskuje Klient;

d. numery telefonéow albo numery lub numer umowy o $§wiadczenie publicznie dostgpnych ustug
telekomunikacyjnych z Dotychczasowym Dostawcg - w przypadku przenoszenia wigcej niz
jednego numeru;

e. wybrany przez Klienta sposob poinformowania go o rozpoczeciu $wiadczenia ustug:

i. telefonicznie,
ii. za pomocg komunikatu tekstowego albo
iii. za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Zgodnie z §13 Rozporzadzenia, Klient moze we Wniosku wyrazi¢ zgode na przesylanie zawiadomien
zwigzanych z procedurg przeniesienia przydzielonego numeru, o ktérych mowa w § 10 ust. 9, 10
i 12-14 oraz § 11 ust. 2 Rozporzadzenia — w tym na przestanie potwierdzenia przeniesienia numeru,
zawiadomienia 0 odmowie przeniesienia numeru oraz zawiadomienia o brakach Wniosku — wytacznie
droga elektroniczng na wskazany przez Klienta w tym celu adres poczty elektroniczne;.
Whniosek wraz z dokumentami, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej Klient wysyta listownie na ponizszy
adres:

AHMES Sp. z 0.0.

ul. Lewicka 13/15

02-547 Warszawa
W przypadku gdy Klient zamierza dokona¢ przeniesienia numeru telefonicznego przydzielonego
w ramach Umowy o $wiadczenie ustug przedptaconych i nie udostepnit u Dotychczasowego Dostawcy
danych, o ktorych mowa w art. 60a ust. 1a Ustawy (nie dokonat rejestracji numeru prepaid), przed
ztozeniem Whniosku oraz pozostalych wymaganych dokumentow konieczne jest udostgpnienie tych
danych u Dotychczasowego Dostawcy (dokonanie rejestracji numeru prepaid).
W Os$wiadczeniu Klient niekorzystajacy z ustug przedptaconych dokonuje wyboru trybu przeniesienia
numeru do sieci AHMES, tj.:

a. z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowa z Dotychczasowym Dostawca,
lub

b. bez zachowania okresu wypowiedzenia, wskazujac liczbe Dni Roboczych na przeniesienie
numeru od dnia pozytywnego rozpatrzenia Wniosku.

W przypadku wyboru przez Klienta trybu przeniesienia numeru do AHMES bez zachowania okresu
wypowiedzenia, Dotychczasowy Dostawca moze zada¢ od Klienta zaspokojenia roszczen
wynikajacych z Ustawy oraz zawartej Umowy z Klientem.

Udzielenie Pelnomocnictwa przez Klienta na rzecz AHMES jest obowiazkowe jezeli:

a. przeniesienie numeru nastgpuje na podstawie art. 7la ustawy (rozwigzanic Umowy
z Dotychczasowym Dostawcg bez termindow wypowiedzenia), lub

b. dochodzi do przeniesienia numeru Klienta korzystajacego z ustugi przedptaconej (prepaid).

W przypadku gdy nie jest konieczne udzielenie Pelnomocnictwa przez Klienta na rzecz AHMES i
Klient nie dotaczyl podpisanego Pelnomocnictwa do Wniosku (brak udzielenia pelnomocnictwa),
Klient powinien samodzielnie wystapi¢ do Dotychczasowego Dostawcy z wnioskiem o rozwigzanie
Umowy

z przeniesieniem numeru do AHMES. W takim wypadku AHMES wyda Klientowi za§wiadczenie
zawierajagce mozliwos¢ zawarcia Umowy z przeniesieniem numeru, ktorego kopie Klient przedktada
Dotychczasowemu Dostawcy.

Whiosek ztozony bez wymaganych dokumentdéw pozostawia si¢ bez rozpatrzenia, o czym AHMES
poinformuje Klienta wraz z podaniem przyczyny.

Termin na rozpatrzenie przez AHMES Wniosku, do ktérego dotgczono wszystkie wymagane
dokumenty, z zastrzezeniem §10 ust. 12 Rozporzadzenia, wynosi 3 dni robocze od dnia otrzymania
kompletnego Whniosku przez AHMES.
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13.

14.

15.

Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia przydzielonego numeru jest zgodnos¢ danych Klienta
zawartych we Wniosku z danymi bedacymi w posiadaniu Dotychczasowego Dostawcy.

Przeniesienie numeru nastgpuje z dniem rozwigzania umowy o $wiadczenie publicznie dostgpnych
ushug telekomunikacyjnych z Dotychczasowym Dostawca, a w przypadku ustug przedptaconych nie
pozniej niz w terminie jednego dnia roboczego od dnia pozytywnego rozpatrzenia wniosku Klienta
o0 przeniesienie przydzielonego numeru albo w pdzniejszym terminie wskazanym przez Klienta.
Przeniesienie przydzielonego numeru nie moze powodowal przerwy w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych dtuzszej niz 3 godziny w porze nocnej pomiedzy godzing 0:00 a 3:00, chyba
ze Klient wyrazil we Wniosku zgodg¢ na przerwe do 24 godzin liczone od dnia przeniesienia numeru.
AHMES nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedochowanie terminu przeniesienia przydzielonego
numeru telefonicznego, jezeli termin nie zostat dochowany z przyczyn niezaleznych od AHMES.

§3

Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 1) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako: ,.,r.0.d.0.”)
jest AHMES.
Dane osobowe Klienta bgdg przetwarzane w celu ztozenia i rozpatrzenia wniosku MNP o przeniesienie
numeru oraz zawarcia oraz wykonania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przy
jednoczesnym przeniesieniu numeru zarejestrowanego u innego operatora za pomocg wniosku (art. 6
ust. 1 lit. (b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych).
Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez okres niezbedny dla rozpoznania i wydania decyzji
w sprawie ztozonego wniosku, a przy jego pozytywnym rozpatrzeniu, zakonczonym zawarciem
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z AHMES przez okres niezbedny do realizacji
umowy, a po tym okresie dla celow i przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa
lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen.
Dane Klienta nie beda przekazywane innym podmiotom, poza podmiotami uprawnionymi do dostgpu
do nich na podstawie przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, nie beda rowniez przekazywane
do panstwa trzeciego ani organizacji migdzynarodowe;.
Klient prawo zadania dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu.
Klient ma prawo do wniesienia skargi, gdy uzna, ze przetwarzanie danych narusza przepisy ogoélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. Skarge nalezy wnies¢ do
organu nadzorczego, monitorujgcego przestrzeganie przepisow dotyczacych ochrony danych
osobowych.
Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbgdne dla zlozenia
i rozpatrzenia wniosku MNP o przeniesienie numeru oraz zawarcia i wykonywania umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez AHMES.

§4

Postanowienia koncowe
Regulamin dostepny jest w siedzibie AHMES oraz na stronie internetowej pod adresem
www.izzinakarte.pl.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, a w szczegolnosci przepisy Ustawy oraz Rozporzadzenia.
AHMES nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania innych dostawcow publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych.
Informacje o zmianach Regulaminu podane beda do publicznej wiadomos$ci na stronie internetowej

pod adresem www.izzinakarte.pl.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 r.


http://www.izzinakarte.pl/

