Galena Sp. z 0.0.
ul. Skierniewicka 34A/U01,
01-230 Warszawa

Informacje o udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych swiadczonych przez Galena Sp. z o0.0.

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. w
sprawie wymagan dotyczacych $wiadczenia udogodnied dla oséb niepetnosprawnych przez
dostawcow publicznie dostepnych ustug telefonicznych (Dz. U. 2014 r. poz. 464), Galena Sp. z o.0.
(zwanym dalej Galena) informuje o Swiadczonych udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych.

1. Galena udostepnia w sposéb jednoznaczny, tatwy i zrozumiaty w postaci elektronicznej w formacie
tekstowym na stronie internetowe;j:

a) informacje o wszystkich udogodnieniach dla osdb niepetnosprawnych oferowanych przez
Galena,
b) cennik ustug telekomunikacyjnych i regulamin Swiadczenia publicznie dostepnych ustug

telekomunikacyjnych.

2. Galena zapewnia pomoc swoim Klientom we wtasciwym skonfigurowaniu telefonicznego urzadzenia
koncowego lub uruchomieniu swiadczonej ustugi telefonicznej za posrednictwem Telefonicznego Biura
Obstugi Klienta.

3. Galena udostepnienia na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej, w terminie 30 dni od dnia
ztozenia zadania, sporzadzonych na nosniku elektronicznym w formie tekstowym lub przy uzyciu duzej
czcionki, a w przypadku wysytania pocztg elektroniczng — w formacie tekstowym, nastepujgcych

dokumentow:
a) cennik ustug telekomunikacyjnych,
b) regulamin swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

4. Galena na kazde zadanie Klienta bedgcego osobg niepetnosprawng, w terminie 30 dni od dnia
ztozenia zadania, przekazuje Klientowi informacje o oferowanych przez Galena wszystkich
udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych, w postaci papierowej lub w postaci elektronicznej na
udostepniony w tym celu przez Klienta adres poczty elektronicznej. W przypadku osoby niewidomej
lub stabowidzacej takie informacje sg sporzadzane przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysytania
ich pocztg elektroniczng - w formacie tekstowym.

5. Galena umozliwia na wszystkich serwisach (tj. http://izzinakarte.pl, http://dogadania.pl)
mozliwo$¢ zmiany rozmiaru czcionki prezentowanego tekstu.
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